Informacie o spracuvani osobnych udajov

Starame sa o Vase osobné udaje

AWP Solutions CRa SR, s.r. 0., so sidlom Praha 7, Jankovcova 1596/14b, PSC 170 00, ICO: 256 22 871, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe sp. zn. C 55651, je spolo€nostou poskytujicou asistenéné sluzby,
a to aj cezhrani¢ne (dalej tiez ako ,my*, dalSie tvary tohto osobného zamena alebo tiez ,AWP Solutions®), ¢len skupiny
Allianz a Allianz Partners, patriaci do Ceskej republiky a Slovenskej republiky. Ochrana Vasho sukromia je pre nas
na prvom mieste. V tychto informaciach vam vysvetlime, akym spdésobom a pre€o su zhromazdované Vase osobné
udaje, s kym su zdielané, a o aké udaje ide. Precitajte si, prosime, tieto informacie o spracivani osobnych udajov
starostlivo.

1. Kto je to ,,prevadzkovatel udajov“?

Prevadzkovatel udajov je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora spracuva osobné udaje a je zodpovedna za uchovavanie
a pouzivanie osobnych udajov v papierovej alebo elektronickej forme. AWP Solutions je prevadzkovatelom udajov v
sulade s definiciou prislusnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych tdajov.

Vezmite, prosime, na vedomie, Ze AWP Solutions vystupuje ako poskytovatel asistenénych sluzieb, ¢asto iba ako
prevadzkovatel VasSich osobnych udajov a spraciva o Vas tiez osobné udaje na zaklade pokynov prislusného
prevadzkovatela (najma poskytovatela hlavného produktu, na ktory sa viazu nase asisten¢né sluzby). Prostrednictvom
tychto informacii o spracivani osobnych udajov Vas informujeme o tom, ako spracivame Vase osobné udaje v pozicii
prevadzkovatela VaSich osobnych udajov. Pokial mate zaujem zistit' viac informacii o spracuvani Vasich osobnych
udajov spolo¢nostou AWP Solutions ako sprostredkovatefom osobnych udajov, kontaktujte, prosime, prislusného
prevadzkovatela.

2. Aké kategorie osobnych udajov a aké osobné udaje su zhromazd'ované?

Osobny udaj je akakolvek informacia tykajlica sa fyzickej osoby, na zaklade ktorej mbézeme danu fyzicku osobu
identifikovat.

V naSej spoloénosti spracivame nizSie uvedené kategérie osobnych tudajov.

K spracuvaniu niZzSie uvedenych osobnych udajov nas najCastejSie opraviiuje skutoCnost, Ze je toto spracuvanie
nevyhnutné pre ochranu nasich opravnenych zaujmov. Pokial sa Ziadne z tychto opravneni neuplatni, spracivame
dané osobné udaje len s VaSim suhlasom, ¢o nam umozni zlepSovat’ sluzby, zamerat sa na zefektivnenie naSich
procesov a pripadne zakaznikov informovat o ponukach, ktoré pre nich povazujeme za vhodné.

Zakladné identifikacné a adresné udaje:

Také udaje su najma nutné pre marketing €i zistovanie zakaznickej spokojnosti. Ide najma o:
. Priezvisko, meno

Obchodna firma alebo nazov

Titul pred/za menom

Adresa trvalého pobytu

Korespondencna adresa

Adresa miesta podnikania alebo sidla

Adresa pracoviska

ICO

DIC

Datum a miesto narodenia

Telefonne Cisla

E-mailovéa adresa

Udaje spojené s technolégiou a zariadenim



Ide o osobné udaje, ktoré sa viazu na produkt, ktory je predmetom asistenénych sluzieb. Dalej ide o osobné Gdaje,
ktoré mézeme spracuvat prostrednictvom nasich internetovych stranok. Prikladom mozu byt
- Technické udaje o veci, ako je napr. SPZ, VIN, technicky popis veci
- Informacie o spdsobe pouzivania

- Lokalizaéné udaje
- Sietové identifikatory

Udaje z komunikacie medzi nami a zakaznikom

Tieto udaje vznikaju pri komunik&cii pri poskytovani sluzby medzi nami a Vami, pokial ste nadim zakaznikom. Ide
napriklad o informacie ziskané pri komunikacii so zakaznikom, a to pri telefonickych hovoroch alebo prostrednictvom

pisomnej, ¢i emailovej komunikacie, zaznamy telefonickych hovorov uskuto€nenych prostrednictvom nasej infolinky.

3. Ako ziskavame Vase osobné udaje a ako s nimi zaobchadzame?

Vami poskytnuté a nami ziskané osobné udaje (ako je vysvetlené nizSie) zhromazdujeme a spracivame kvoli mnohym
U€elom, a to s Vasim vyslovnym suhlasom, ak nestanovia prisludné pravne predpisy, Zze Vas$ vyslovny suhlas nie je

vyzadovany, vid nizZSie.

Nazov ucelu -
dévod, prec¢o Vase
osobné udaje

Popis ucelu — jednotlivé ¢innosti, ktoré s

Pravny titul — ¢o nas k
spracuvaniu

spracuvame tymto dévodom vykonavame opraviuje
Osobné a ostatné udaje su agregované tak, K spracuvaniu nas
aby odhalili mozné korelacie, vyvoj a tvorivu opravnuje nas
Statistika a fazu, a to bez akéhokolvek zaujmu o zakaznika opravneny zaujem na
cenotvorba/ a bez akéhokolvek konania s nim suvisiaceho. tom, aby sme boli
Vytvaranie Pocas vyvoja a kon$truovania nesmie byt schopni kvalifikovane

analytickych modelov

aplikovany na jednotlivca alebo pouzity pre
jednotlivé rozhodnutia tykajucich sa subjektov
udajov.

zhodnotit’ situaciu na
trhu a odhadnut jej
buduci vyvoi.

Vnutorna Osobné udaje su odovzdavané dalej do
administrativa v skupiny ostatnym spolo¢nostiam v skupine v
skupine ramci reportingu.

Evidencia a reporting
osobnych udajov

Evidencia a zhromazdovanie osobnych udajov
pre potreby reportingu

K spracuvaniu nas
opraviiuje nas
opravneny zaujem na
tom, aby sme zaistili
vzajomnu spolupracu a
zefektivnili poskytovanie
sluzieb v ramci skupiny.

Pokial ste naSim zakaznikom, pouzijeme Vase
osobné udaje, aby sme Vas mohli kontaktovat

Zistovanie s otazkami tykajucimi sa vyhodnotenia
zakaznickej poskytnutych sluzieb, ich kvality a Vasej
spokojnosti spokojnosti s poskytnutim sluzieb.

ZvySovanie kvality
poskytovanych sluzieb

Ide o interné €innosti, vd'aka ktorym dochadza
k preverovaniu kvality poskytnutych sluzieb za
ucelom zvy3enia kvality, zefektivnenia
procesov a vykonov, pri ktorych méze
dochadzat aj ku spracuvaniu osobnych udajov.

K spracuvaniu nas
opraviiuje nas
opravneny zaujem na
tom, aby sme boli
schopni neustale
zlepSovat’ nami
poskytnuté sluzby,
zaistit, Ze s nimi budete
spokojny(a), a pokial sa
tak nestane, aby sme
zjednali napravu.

Bezpecnostné
opatrenia
(technologické/fyzickeé)
a interny audit

Ide o interné Cinnosti prevencie, odhalovania,
vySetrovania a dalSie plnenie pozadovanych
krokov pre Setrenie na (potencialnych) utokoch
a infiltraciach AWP, pri ktorych moze
dochadzat aj k spractuivaniu osobnych tdajov.
RieSia sa aj pripadné uniky udajov.

K spracuvaniu nas
opravnuje nas
opravneny zaujem na
tom, aby sme boli
schopni v€as a
adekvatne reagovat na
bezpe&nostné hrozby.

Ponukanie vyrobku a
sluzieb tretich stran

VaSe osobné Udaje vyuzivame pre ponuky
sluzieb od obchodnych partnerov a inych firiem
v skupine.

Marketing

Kontaktujeme Vas prostrednictvom posty,
webovej stranky, SMS, teleféonu alebo emailu s
obchodnymi informaciami a obchodnymi
ponukami.

K spracuvaniu nas
opraviuje suhlas so
spracuvanim osobnych
udajov, ktory ste nam
udelil(a) pre konkrétny
ucel. Pokial ste nam
svoj suhlas neudelil(a),
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nebudeme pre dany

Nahrané hovory z na$ej infolinky pouzZivame udel Vase osobné Udaje
Monitoring hovorov a pre zvySovanie kvality sluZieb, vyhodnotenie spracuvat’.
online komunikacie kvality poskytovanych sluZzieb.

Ako je uvedené vySSie, pre stanovené ucely spracivame Vase osobné udaje ziskané priamo od Vas alebo z verejnych
databaz, napriklad od tretich stran, ako su obchodni partneri, nasi poskytovatelia sluzieb, z registru diznikov a od
agentur alebo registrov zaoberajucich sa prevenciou podvodov a ekonomickymi sankciami, odhadcov,
sprostredkovatelov, poverenych organov, pravnikov.

4. Kto ma k Vasim osobnym udajom pristup?
Zaistime, aby boli Vase osobné udaje spracuvané spésobom zluéitelnym s vy3Sie uvedenymi ucelmi.

Vade osobné udaje mdézu byt za vy3Sie uvedenymi uCelmi zdiefané s nasledujucimi stranami, ktoré su
sprostredkovatelmi udajov na zaklade nasho poverenia:

e spolo¢nostami skupiny Allianz Partners a Allianz,

e odbornymi poradcami, znalcami, pravnikmi, opravarmi, lekarmi a spolo¢nostami poskytujucimi sluzby potrebné
pre vykon nasej Cinnosti (IT, posta, sprava dokumentov), asistenénymi partnermi, sprostredkovatelmi nasich
sluzieb, obchodnymi partnermi,

e reklamnymi a marketingovymi spolo¢nostami a agenturami, za ucelom zasielania marketingovych oznameni v
sulade s miestnymi pravnymi predpismi a v sulade s Vasimi preferenciami pre zasielanie oznameni,

e obchodnymi partnermi, sprostredkovatelmi asistenénych produktov spoloénosti AWP Solutions, a spoloénosti
Allianz poistovia, a.s. a spolo¢nostami tvoriacimi s fiou koncern,

e externymi poskytovatelmi, ktorych sluzby vyuzivame pre riadny vykon nasich sluzieb, riadne fungovanie nasej
spolo¢nosti, &i v sulade s platnymi pravnymi predpismi (napriklad auditori, advokati, spolo€nosti poskytujuce IT
sluzby).

S vysSie uvedenymi stranami zdiefame Vase osobné udaje vzdy len v rozsahu nevyhnutnom pre ucel, za akym su
zdielané.

Va$e osobné udaje mdézeme zdieflat rovnako v nasledujucich pripadoch:

e v pripade akejkolvek zamyslanej alebo prebiehajlicej reorganizacie, fuzie, predaja, joint venture, postupenia,
prevodu alebo iného odovzdania Casti alebo celku podniku, aktiv alebo akcii (vratane pripadov insolvenéného &i
podobného konania),

e v pripade nutnosti spinenia akychkolvek pravnych zavéazkov, vratane zavazkov k prislusnému verejnému
ochrancovi prav v pripade, Ze podate staznost na produkt alebo sluzbu, ktoré sme Vam poskytli,

e na vyziadanie v pripadoch, kedy sme k tomu zaviazani pravnym predpisom, tiez organom verejnej moci, najma
sudom, Policii Slovenskej republiky a dalSim organom ¢innym v tresthnom konani v nevyhnutnom rozsahu a v
medziach zakona.

5. Kde su VaSe osobné udaje spractuivané?

Vase osobné udaje mbézu byt spracuvané v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) aj mimo neho, a to
stranami uvedenymi v oddiele 4 vySSie, a to vzdy s ohfadom na zmluvné obmedzenia tykajuce sa dovernosti a
bezpe&nosti v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych Udajov. Vade osobné udaje
nezdielame so stranami, ktoré nie su opravnené k ich spracuvaniu.

K spracuvaniu Vasich osobnych tdajov mimo EHP dochadza najma v ramci spolo¢nosti skupiny Allianz, a to v Indickej
republike a v Thajskom kralovstve.

Kedykolvek Vase osobné udaje odovzdavame k spracuvaniu inej spolo¢nosti skupiny Allianz mimo EHP, koname tak
na zaklade zavaznych podnikovych pravidiel Allianz, nazyvanych Allianz Privacy Standard, ktoré stanovia prislusnu
ochranu osobnych udajov a su pre vSetky spolo€nosti skupiny Allianz a Allianz Partners pravne zavazné. Allianz Privacy
Standard a zoznam spolo&nosti Allianz Group splfiujucich tieto pravidla su dostupné na webovych strankach spolo€nosti
Allianz. V pripadoch, na ktoré sa nevztahuju Allianz Privacy Standard, podnikneme kroky k zaisteniu toho, aby malo
odovzdanie Vasich osobnych udajov mimo EHP uroven ochrany zodpovedajiucej podmienkam v EHP. Viac informacii
o zérukach vyuzivanych nasou spolo€nostou pre pripady takych odovzdani (napr. beZzné zmluvné dolozky) ziskate, ak
nas budete kontaktovat podla oddielu 9 nizSie.



6. Aké su Vase prava v suvislosti so spracivanim osobnych udajov?

V zavislosti na okolnostiach spracuvania osobnych udajov a podania Vasej Ziadosti mate vo vSeobecnosti
pravo:

e pravo ziskat potvrdenie, i a aké osobné udaje spracuvame a ziskat pristup k tymto osobnym udajom vratane
informacii o ucele spracuvania, kategoérii dotknutych osobnych udajov, prijemcoch, planovanej dobe ulozenia
osobnych udajov, o existencii prava pozadovat vymaz alebo opravu osobnych udajov, o prave podat staznost
na dohlfadovom drade, o zdroji osobnych udajov, pokial neboli ziskané od subjektu udajov, a o skutoénosti, ze
dochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania.

e pravo na opravu spracuvanych osobnych Udajov, ak vyjde najavo, Ze osobné Udaje su nepresné. V pripade
zistenia neuplnosti spracivanych osobnych Gdajov pravo na ich doplnenie.

e pravo na vymaz osobnych udajov (,pravo byt zabudnuty“). Ako prevadzkovatel osobnych Udajov mame
povinnost’ osobné udaje vymazat bez zbytoéného odkladu, a to v pripade, Ze:

— 0osobné udaje uz nie su potrebné pre ucely, pre ktoré boli spracuvané,

— ste odvolali svoj suihlas so spracivanim osobnych udajov, na zaklade ktorého boli osobné Gdaje spracuvané,
a nie je tu ziadny dal8i pravny doévod pre ich spracuvanie,

— osobné udaje boli spracuvané protipravne,

— osobné Udaje musia byt vymazané na splneniu pravnej povinnosti stanovenej pravom Eurdpskej Unie alebo
slovenskym pravnym poriadkom,

— ide o osobné udaje dietata mladSieho 16 rokov zhromazdené v suvislosti s ponukou sluzieb informacénej
spolo¢nosti.
Na$a povinnost sa v tychto pripadoch neuplatni neobmedzene.

e pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov, ktoré spracivame, pokial a) budete popierat spravnost
osobnych udajov (a to po dobu overenia ich spravnosti), b) bude spracuvanie protipravne a Vy ako subjekt
udajov poziadate o obmedzenie pouzitia osobnych Udajov miesto ich vymazu, alebo c) vySSie uvedené osobny
udaje my, ako prevadzkovatel, uz nebudeme potrebovat pre ucely spracuvania, ale Vy ich budete pozadovat
pre ur€enie, vykon alebo obhajobu svojich pravnych narokov.

e pravo na prenositelnost’ osobnych udajov. Ak nas o to poZiadate, odovzdame Va3e osobné udaje priamo
inému prevadzkovatefovi. Tiez mate pravo ich ziskat v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate.

e Vpripade, Ze sa budete domnievat, Ze spracuvanim Vasich osobnych Udajov dochadza k poruseniu predpisov
ochrany osobnych udajov, mate ako subjekt udajov pravo podat’ staznost’ na dohladovom urade, tj. Urad
pre ochranu osobnych Udajov, pripadne na dohladovom urade iného Elenského Statu.

Tieto svoje prava mézete uplatnit tak, Ze nas kontaktujete prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych nizSie v bode
9. Poziadame Vas o vyplnenie ziadosti, uradne overite (napr. na obecnom urade &i u notara) svoj podpis a tuto vyplnenu
a podpisanu ziadost dorucite do sidla AWP Solutions, alebo sa dostavite do sidla AWP Solutions a prisludnu zZiadost
vyplnite na mieste (v takom pripade nie je potrebné uradne overit podpis, Vasa totoZznost bude na mieste overena
predloZenim prislusného dokladu totoZnosti). MéZete tieZ poZiadat o zaslanie prislusného formularu Ziadosti, alebo URL
odkazu na prisludnu Ziadost mailom, pripadne Vam prisludny formular Ziadosti méZeme zaslat poStou.

7. Ako modzete vzniest’ namietku proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov?
V pripadoch, kedy spracivame VaSe osobné udaje na zaklade nasho opravneného zaujmu, mate pravo vzniest z
dovodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie namietku proti spracuvaniu VaSich osobnych udajov, alebo nas
poziadat o prerusenie spracuvania tychto udajov (to sa tyka aj pripadov priameho marketingu). Ako nahle Vasu ziadost
dostaneme, nebudeme pokracovat v spracuvani Vasich osobnych udajov, s vynimkou pripadov, v ktorych to umozriuju
prislusné pravne predpisy.
Tymto sp6sobom mdzete uplathovat aj svoje ostatné prava uvedené v oddiele 6 vysSie.

8. Ako dlho Vase osobné udaje uchovavame?

VaSe osobné udaje uchovavame len po nevyhnutnd dobu a len pre uéely, ku ktorym boli ziskané.

Osobné udaje, ktoré spractivame pre ochranu nasich pravnych narokov, spracivame po dobu az 10 rokov od ukon&enia
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sporu. V ramci na8ich moznosti sa snazime vzdy zohladfiovat individualitu kazdého pripadu.

Nahrané hovory z nasej infolinky vyuzivame pre zvySovanie kvality sluzieb a vyhodnotenie kvality poskytovanych
sluZieb len po dobu 1 roku od ziskania nahravky.

9. Ako nas mozete kontaktovat'?

Ak mate akékolvek otazky tykajice sa spracuvania osobnych udajov, mdzete sa na nas obratit’ telefonicky, e-mailom
alebo postou, a to za vyuzitia nasledujucich udajov:

AWP Solutions CR a SR, s. r. 0.
zodpovedna osoba / pracovnik pre ochranu osobnych udajov
Adresa: Jankovcova 1596/14b, HoleSovice, 170 00 Praha
E-mail: oou@allianz.com
Telefon: +420 296 849 959

10. Ako casto dochadza k aktualizacii tychto zasad ochrany osobnych udajov?

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov pravidelne revidujeme. Zaistime, aby bola najnovsia verzia k dispozicii na nasich
webovych strankach www.allianz-assistance.sk a pokial déjde k zasadnej zmene, ktora by Vas mohla ovplyvnit,
oznamime Vam to priamo. Tieto zasady ochrany osobnych tdajov boli naposledy aktualizované dna 25. 5. 2018.
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